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SO NOI VU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Doc 1ap-Tu do-Hanh phic

PHU LUC 01
ONG DAN CHAM PIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN
I SO CAI CACH HANH CHINH POI VOI SO, BAN, NGANH
vin sé 2744ISNV-CCHC ngay 31 thdng 12 niam 2020 ciia S6 Néi vu tinh Qudng Nam)

STT Diém Cich chim diém Tai ligu kiém chitng hojc
toi da giai trinh
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 0.50
CAI CACH HANH CHINH '
- Yéu cau: Trén co sd két qua, san pham trong ké hoach, | (1) Tai liéu kiém chang:
dén thoi diém danh gia, cac co quan xem xét két qua, | Bang tong hop két qua thyc
san pham da duoc hoan thanh, tinh ty 16 % (s6 két qua, | hién cac nhiém vu dé ra tai
san pham hoan thanh so véi tong sb) va ddi chiéu véi | K& hoach CCHC, trong d6
thang diém dé cham diém. Néu ty 1é nay dat: Ttr 80% - | néu cu thé san pham, két qua
100% thi diém dénh gi dugc tinh theo cong thirc: da thyc hién.
1 Thue hién ké hoach cai ciach hanh 150 Ty 1€ % hoan thanh X 1.50 (2)X Trén co SGA két qua, Sz;m
chinh (CCHC) : 100% pham trong ke hoach, den
thoi diém danh gia, cac co
quan xem xét két qua, san
pham d3 duwoc hoan thanh,
xéc dinh ty 18 % thuc hién (sb
két qua, san pham hoan thanh
S0 Vai tong s6) va déi chiéu
Vi thang diém dé cham diém
2 1.50 Cac co quan ra soat cac ton tai, han ché duoc chi ra cua

Mtc d6 khic phuc nhitng ton tai, han




STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan | Diem Csich chim diém Taili¢u kiém chirng hoge
: toi da gidi trinh
ché trong thyc hién nhiém vu cai céch c4c cap c6 tham quyén, tinh ty 16 mac d6 khic phuc:
flanh chinh tal 50, nglnb, don ¥i Tuc Tir 80%-100% s6 vén d& tn tai, han ché duoc khic
qu@%%l a dugc chi ra cua cap co tham phuc, xir 1y thi diém dénh gia duoc tinh theo cong thuc:
Ty 1& % s6 van dé da khic phuc, xtt ly x 1.50
100%
-Duéi 80%736 van dé ton tai, han ché duoc khic phuc,
xur 1y thi di€ém danh gié 1a 0.
- Thuc hién mét trong cac hinh thuc tuyén truyén A . N .
: : i A A . - C ban, hinh anh
CCHC sau: (1) bang tai thong tin CCHC trén website ac van bail, W Al
L . X n . ~. | chung minh da t6 chuc cac
cua so; (2) Tuyén truyen CCHC trén phat thanh, truyén A A A aA
N , . AR o hoat dong tuyén truyéen, dong
hinh (3) Bao Quang Nam... thi diém danh gia 12 0.5. NI A 2 As o
o T , A L . | thoi giai trinh cu thé doi vai
- Ngoai cac hinh thac trén, thuc hién tuyén truyén | . o n L ns
. IO . N .» 25 | c&c hoat dong khong co tai
Tuvén truvdn cone tic cii cich hanh CCHC khac, nhu: (T6 chuc cugc thi tim hiu ve ligu kiém chiing
3 uy uy 8 1.50 CCHC; toa dam noi dung vé CCHC; t6 chuc sinh hoat i '

chinh

chuyén dé, hoi nghi, tap huan CCHC)... thi diém danh
gi4 1a 0.5; Cung cép tin, bai va dugc dang tai trén trang
thong tin cai cach hanh chinh tinh (tir 5 tin bai tré 1€n)
thi diém danh gia 14 0.5.

- Néu khong thyc hién céc ndi dung tuyén truyén
CCHC thi diém danh gi 12 0.

I Nhu: thuc hién céc cac vin ban chi dao cua UBND tinh; két luan kiém tra ciia Poan Kiém tra cai cach hanh chinh tinh.v.v...




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém
toi da

Cach cham diém

Tai liéu kiém ching hoac
giai trinh

Thue hién ché d9 bao cio cai cach
hanh chinh dinh ky

1.00

- B4o cé4o phai dam bao yéu cau:

+ Pay du noi dung theo huéng dan cua S& Noi vu (ké
ca cac phu luc kém theo bao cdo nim); Pay du thong
tin, s6 liéu, co danh gi4, kién nghi.

+ Bédo cao gui ding thoi gian theo quy dinh: (bdo céo
quy gui trude ngay 10 cia thang cubi quy; bao cao 6
thang guri trudc ngay 10 cua thang 6; bdo cdo nam gui
trudc ngay 05/12 hang nam).

+ Cac Béo cdo phai duoc thuc hién dung yéu cau vé
n6i dung va thoi gian thi diém danh gia 13 1 diém.

- Truong hop cé 01 bdo cédo khong dap ung mdt trong
céc yéu cau trén thi diém danh gia 13 0.5.

- C6 tr 02 bao cao khong dap tng mot trong cac yéu
cau trén thi diém danh gia 13 0.

- Bao cao quy, 6 thang, nam
cua co quan, don vi gui So
NI vu.

Sang kién hoic giai phap méi trong
cai cach hanh chinh?

1.00

- Céc sang kién hoac giai phap méi trong cai cach hanh
chinh phai dép tng yéu cau sau:

+ Lan déu tién duoc ap dung hoic ap dung thir dé nang
cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
trong ndi bo so, nganh;

+ D3 hoic ¢6 kha ning mang lai hiéu qua thiét thuc,
nang cao hiéu qua trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh cua s¢ hoac tinh.

- Cac van ban phé duyét
trién khai cac giai phap moi
trong thuc hién cac noi dung
cai cach hanh chinh.

- Cac van ban cong nhan
sang kién cua co quan co
tham quyén (néu co).

- Pon d nghi céng nhan
sang kién (theo phu lyc 1
Quyét dinh sé 32/2015/QD-

2S¢ Noi vu phdi hop S6 Khoa hoc va Cong nghé hudng dan cu thé vé tiéu chi sang kién/giai phap




STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin la{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
UBND cta UBND tinh).
6 Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc 3.00
dwgc UBND tinh giao '
Thyce hién cac nhiém vy, cong viéc dugc , A . , Cy n
6.1 UBND tinh giao (thé hién qua phan mém 1.50 Ca'c co quan, don vi khong thyc hién ty danh gid tiéu
P chi nay.
theo doi, gidm sat nhiém vu)
Tinh ty 1é % s6 nhiém vu da hoan thanh ding tién do so | - Théng ké sd lugng nhiém
vo1 tong sO nhiém vu da duge UBND tinh giao. vu dugc giao trong ndm va
Thue hi@n cac nhiém vy UBND tinh giao biém danh gia duoc tinh theo cong thirc: bitd%fcthiig hién cac nhiém
6.2 trong K& hoach cai thién Chi s6 cai cach 1.50 Ty 1€ % hoan thanh x 1.50 o g I.'A kid ha
hanh chinh hang nam 1009 - Sac tal Ticu kiem ching
0 khac (néu co) ’ ’
- Xac dinh ty IQ, doi ghiéu
véi thang diém dé tu cham.
Il | CAI CACH THE CHE 7.00
1 Tham muwu HDND, UBND tinh ban 150
hanh vin ban QPPL ° '
11 Két qui tham muu xay dung vin ban 1.00 - Tham muu ban hanh 100% van ban QPPL dugc phan | - vin ban QPPL do co quan

QPPL

cong thi diém danh gia la 1.

du thao da duoc ban hanh

3 Trong ndm néu co quan, don vi khong dugc giao tham muu ban hanh vin ban QPPL thi duoc giam trir tiéu chi nay




STT | Linh vic/tiéu chi/tiéu chi thanh phén la{em Céch chim diém Tailigu kle m ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
- Tham muu ban hanh duéi 100% véan ban QPPL dugc | trong nam.
phan cong thi diém danh gia la 0. -Két qua theo ddi cia van
phong UBND tinh, S¢ Tu
phéap.
- 100% van ban quy pham phép luit tham muu ban | Van qban QPPL do co quan
. PPN A T 4 du thao da duoc ban hanh
hanh trong ndm c6 giri S& Tu phdp tham dinh thi diém trong nim
3 4 ; 51 ba danh gia 1a 0.5. B .
19 Tham mu:u ‘Erlnh tharqn dinh van ban 0.50 anh gia Ia - B4o c4o thdm dinh caa S¢
QPPL dung trinh tu, thu tuc quy dinh C6 van ban quy pham phép luat tham muu ban hanh | Ty phap
khong qua tham dinh ctia S¢ Tu phap thi diém danh gia
1a 0.
Cong tac kiém tra, ra soat, hé¢ thong
2 Lo PG 2.00
hoa van ban quy pham phap luat
Yéu ciu: X 2 s
— . 5 s . Ke hoach kiem tra, ra soat,
- Cac co quan, don vi xay dung va ban hanh ké hoach AR ,
) i Kidm tra. 14 sodt. hé théne hoa van b " hy hé¢ thong héa VBQPPL cua
Xay dung Ké hoach trién khai thyc hién 11??1 dfa’ f{ soat, ﬂf ong oixa? an ‘ﬁiy p d?m Phap 1 ¢y quan, don vi.
51 cépg tac xay dung, kiém tra, ra soat, hé 0.50 dgah a}ng?\H\;ef ﬁ’ lthglg.“; ¢ da, hlrojr}gl\ oeg ung quy
" | théng hoa van ban quy pham phap luat ' i cua UBNT tinf thi diem danh gia 1 2.9 ,
day da noi dung va dam bao thoi gian - Ban hanh ké hoach khong dam bao ve thoi gian, chat
luong theo yéu cau hoac khong ban hanh thi diém danh
gialao.
2o | Thuc hién ché d6 bdo cdo hang ndm vé 0.50 Yéu chu: - B4o cao két qua ra soat, hé

két qua ra soat, hé thong hoa vin ban




STT | Linh vic/tiéu chi/tiéu chi thanh phén la{em Céch chim diém Tailigu kle m ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
quy pham phép luat + Noi dung bdo cao dugc thyuc hién theo dung khoan 3 thong hoa VBQPPL.
11-);/6;1/2%)71% tl}ugé:hNﬁh1h<?1nh sO 34/2016/ND-CP ngay | _ Két qué theo dai, Kidm tra
cua LAInh pad. ‘ cua S& Tu phap.
+ Thoi han bao cao gui vé€ S6 Tu phap trude ngay
15/12 hang nam hodac theo K¢ hoach cua tinh.
- Béo céovdﬁy da ndi dung va ding quy dinh Vé thoi
gian thi diém danh gia 13 0.5. Truong hop khong day du
ndi dung, khong dliing thoi gian thi diém danh gid 1a 0.
Yéu ciu: - Béo cdo két qua kiém tra,
+ N@i dung bdo céo dugc thl_g:c hién theo ding khoén 3 Xu 1?’ VBQPPL. i
biéu 135 Nghi dinh s0 34/2016/ND-CP ngay | - Két qua theo doi, kiém tra
Th}.l’C hién ché do bao céo hang nim veé 14/5/2016 ctua Chinh phu. cua S& Tu phap.
2.3 ki?m tra, Xu ly van ban quy pham phap 0.50 + Thoi han bao cdo giri vé SO Tu phéap trudc ngiy
luat 15/12 hang nam hodc theo K& hoach cua tinh.
- Béo co day du ndi dung va dung quy dinh v& thoi
gian thi diém danh gia 1a 0.5. Truong hop khong day du
nd1 dung, khong dliing thoi gian thi diém danh gia 1a 0.
T6 chite thyc hién ra sodt cic van ban Ra soat day du, kip thoi ngay sau khi ¢6 cin ctr ra soét T Iié:u E Eém Ch&ﬂg: Dﬁr']h
, A - ( > Kl s Muc van ban quy pnam phap
2.4 | 9uy pham phap luat cua HEOND, UBND | 5| 40 i danh ia 1 0.5. Khong ddy du hodc qué han

tinh thu¢c pham vi quan 1y nha nudc cia
co quan, don vi

thi diém danh gia 13 0.

luat tham muu UBND tinh
ban hanh hodc trinh HDND
tinh thong qua hét hiéu luc




STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin B{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu’ng hogc
toi da gidi trinh
trong nam.
Thanh tra, kiém tra viéc thwc hién
3 chinh sach, phap luat thugc pham vi 1.50
guén ly nha nwéc caa co quan, don vit
- Yeu cau: Thanh_ traqvu_ag thujc hl(,_?n chlnh sach, phap | Ké hoach thanh tra;
luat thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua co quan, don )
vi, néu: - Béo céo ket qua thyuc hi¢n
A a s Lk - Hoan thanh 100% ké hoach thi diém d4nh gia1a 0.5 k& hoach thanh tra.
Mtrc @6 hoan thanh ké hoach thanh tra, TR - : 2
3.1 kigr; tr‘-; ¢ noe 0.50 | - Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach thi diém danh
gia la 0.25.
- Hoan thanh dudi 80% ké hoach thi diém danh gia 1a
0.
-_Yéu cAu: Thuc hién dang trinh ty, thi tuc theo dgi, | - Céc quyét dinh kiém tra
Theo di. don déc. kidm tra viec thuc don doc va kiem tra vigc thuc hign ket luan thanh tra | viee thyc hién Két ludn
3.2 ’ ’ S 1.00 | theo quy dinh tai Piéu 22, 23, 24 Nghi dinh sb

hién két luan sau thanh tra, kiém tra

33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cua Chinh phu, néu:

thanh tra cua co quan, don
Vi,

- B4o céo két qua thanh tra,

4 Péi véi Thanh tra tinh:

+ Trien khai va keét thic ding thoi han cac cugc thanh tra KT-XH theo K& hoach dat 100%: 1
+ Trién khai va két thuc dang thoi han cac cudc thanh tra KT-XH tir 80% -dudi 100% ké hoach: 0.5

+ Dudi 80% ké hoach: 0




STT | Linh vic/tiéu chi/tiéu chi thanh phén la{em Céch chim diém Tailigu kle m ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
- 100% cac van d¢ phat hién qua thanh tra, kiém tra da | kiém tra.
xtr ly hodc kién nghi xtr 1y thi diém danh gia 1.
- Tir 80% - dudi 100% céc van dé phét hién qua thanh
tra, kiém tra da xu ly hoac kien nghi xtr ly thi diém
danh gia 1a 0.5.
- Dudi 80% cac van dé phét hign qua thanh tra, kiém
tra da xu ly hoac kién nghi xir 1y thi diém danh gia 1a 0.
4 Theo do6i thi hanh phap luat 2.00
- XBucu: Bag cao mitc dg hoan t(;‘a”h ke hoach theo | | 4 hoach theo dai thi hanh
di thi hanh phéap lua ,Cua CO quan, 70nV1, néu: ohap luat ciia co quan, don
+ Hoan thanh 100% ké hoach thi diém danh gia1a 0.5. | vi.
+ Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach thi diém | + Giai trinh cua co quan, don
41 | Mic do hoan thanh ké hoach theo doi thi | . | "9 130.25. 9 el 'fl 50 QE‘F? V‘-l/s"‘,”i
= | hanh phép luat | + Du6i 80% ké hoach thi diém danh gia 1a 0. poam 2a hoan thatl so vo
: ) tong so nhiém vuy/san pham
(Co quan khong ban hanh ké hoach hoac ban hanh sau | theo Ké hoach cua co quan,
30 ngay ké tu ngay ké hoach tinh ban hanh thi diém | don vi.
anh gia 12 - .2 .
danh gid 13 0) - Tai lieu kiem ching khac
(néu co).
. : o . Yéu cau: c X s
& ¢ do — o . . . | - Bao céao theo doi thi hanh
4.2 Thuc hign che d5 bao cao theo ddi thi 0.50 - Noi dung béo cao theo quy dinh tai Thong tu so

hanh phap luat

16/2018/TT-BTP.

phap luat.




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém
toi da

Cach cham diém

Tai liéu kiém ching hoac
giai trinh

- Thoi han giri bao céo: theo huwéng dan cia Sé Tu
phap.

- Béo céo ddy du ndi dung va ding quy dinh vé& thoi
gian thi diém danh gia 1a 0.5. Truong hop khong day du
ndi dung, khong dung thoi gian thi diém danh gié 1a 0.

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua S¢ Tu phap.

4.3

Xt ly nhitng bat cap qua theo ddi thi
hanh phap luat

0.50

Yéu ciu: Cin cir két qua thu thap thong tin, két qua
kiém tra, diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phap luét,
cac co quan, don vi xu ly theo thim quyén hoic kién
nghi cap c6 tham quyén xir 1y két qua theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luat theo quy dinh tai biéu 14, Nghi dinh
56 59/2012/ND-CP.

- Né}l ban hanh day du van ban xtr ly hoac lgién nghi xur
1y két qua TDTHPL theo tham quyén thi diém danh gia
a1

- Ban hanh khong ddy du hodc khong kip thoi cac vin
ban xtr Iy hoac kien nghi xur ly cac van dé bat cap phat
hién qua theo ddi thi hanh phép luat thi diém danh gia
1ao.

- Bao c4o két qua thi hanh
phép luat.

- Cac van ban xu ly hoac
kién nghi cap cd tham quyén
xtr Iy dbi véi cac van dé phat
sinh qua theo ddi thi hanh
phap luat.

4.4

B4o céo két qua thuc hién mot sé nhiém
vu, giai phap dé giam chi phi tuan tha
phép luat, nang xép hang chi s chi phi
tuan thu phap luat (Chi s6 B1)

0.50

- B4o cao day du noi dung va dung thoi han theo hudng
dan cua S Tu phap thi diém déanh gid 1a 0.5.

- Béo cdo khong dat mot trong cac yéu cu trén hoac
khong bao céo diém danh gia 1a 0.

Béo céo két qua thuc hién
cua co quan, don vi



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-59-2012-nd-cp-theo-doi-tinh-hinh-thi-hanh-phap-luat-144158.aspx
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin B{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu'ng hogc
: toi da gidi trinh
CAI CACH THU TUC HANH
11 CHINH 13.00
1 Ra soat thu tuc hanh chinh 2.00
7 , - Ké hoach ban hanh khong qua 30 ngay ké tir ngay ké | = hoa‘:hg“ soat TTHE ena
Xay dung van ban trién khai Ké hoach ra hoach ciia tinh duge ban hanh thi diém danh gia 1a 0.5. | ° q“aS’BN‘[’)“ e B
1.1 | soat tha tuc hanh chinh (TTHC) hang 0.5 . .. NI ‘ paong n ’
. - Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh | tong hop.
nam cua tinh < xR g 1 i
thi diém dénh gi4 1a 0.
Piém danh gia 14 tong diém 3 tidu chi thanh phan: - Béo céo két qua ra soét
v A UX . TTHC.
- C6 bao cao ket qua ra soat dung thoi han: 0.5 ’
- C6 phuong dn don gidn hoa thi tuc hanh chinh hoge c6 | - B0 o dinfl i, 4ot xuat
kién nghi sira dbi, bé sung, bdi bé quy dinh TTHC | JU!' WEIND tinh, frong do cac
khong phdt hop: 0.5 van dé bat cap trong qua
A trinh  thyc hién TTHC:
. . - Cac van dé bat cap qua qua trinh thuc hién TTHC duoc | nhitng tht hanh chinh d3
1.2 | Xt ly cac van de phét hién qua ra soat 15 b s d ang thu tyc hanh chinh da

tong hop vao béo cdo cdng tac kiem soat TTHC dinh ky
hoac dot xuat: 0.5.

cd hiéu luc thi hanh nhung
chua dugc cong bd, cong
khai hoic dugc cong b,
cong khai nhung chua day
dua, chinh xac néi dung quy
dinh vé TTHC tai cac vin
ban quy pham phap lut,
hoic da hét hiéu luc thi
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin la{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
hanh, bi huay bo, bai bo
nhung van dugc dang tai
cong khai hodc khong dam
bdo sy can thiet, hop ly, hop
phap duogc tong hop vao bao
cao.
2 | Cong bé, cong khai TTHC 3.00
- Yéu cau: Dam bao yéu cau tai Thong tu sb | Bio céo cone tée kidm sodt
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong > COng
Chinh phit. néu: TTHC cua s&
Thuc hién tham muu UBND tinh cbng 14 phu, new. £ \ ae 1R
21 | bd TTHC thudc linh vuc quan Iy kip |  1.00 - Keét qua theo doi, kiem tra
© | e, dhy i ¥e quan Iy ap o~ _ Cong bb diy du, kip thoi thi diém d4nh gid 13 1. ctia Van phong UBND tinh
- Cong bd khong day du hodc khéng kip thoi thi diém
danh gia 1a 0.
- Yéu clu: - Béo c4o tinh hinh, két qua
- Cong khai TTHC day du dung quy dinh tai trung tam e hién KSTTHC dinh ky.
22 | Congkhai TTHC 500 Hanh chinh cong va Xduc tién dau tu thi diém danh gia | - Hinh anh minh hoa.

lal.

- Cong khai TTHC trén Cong/ Trang thong tin dién tu
cua don vi day du, dung quy dinh thi diém danh gia la

- Két qua kiém tra cong tac
KSTTHC, CCHC cua nam
danh gia.

> Trudng hop co quan, don vi trong ndm khéng phai trinh cong b TTHC theo quy dinh thi s& giam trir & tiéu chi nay
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém
toi da

Cach cham diém

Tai liéu kiém ching hoac
giai trinh

1.

Tham muu cdng b danh muc TTHC
thuc hién tai B phan mot cira cac cap

1.00

- Thyc hién cap nhat, tham muu ddy du, kip thoi
UBND tinh cong b6 theo quy dinh tai Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 thi diém danh gia
lal.

- C6 tham muu cong b6 nhung khong day du, kip thoi
thi diém danh gia 1a 0.

- Théng ké sé luong TTHC
theo Quyét dinh cong bd
TTHC do co quan, don vi
tham muu ban hanh trong
nam danh gia.

- Thong ké s6 luong TTHC
da dugc phé duyét thuc hién
tai BO phan mot caa cac cap.

Tham muu ban hanh quy trinh ndi b
trong giai quyet TTHC

1.00

Yéu cau:

-Xay dyng, trinh UBND tinh phé duyét day du, kip thoi
quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, xa thi diém
danh gid la 1.

- C6 tham muu phé duyét nhung chua day du hoic
khong kip thoi theo quy dinh thi diém danh gid 13 0.

- Théng ké s luong TTHC
theo Quyét dinh cong bd tha
tuc hanh chinh do co quan
minh tham muu ban hanh
trong nam danh gia.

- Thong ké sé luong TTHC
da dugc phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc
hanh chinh/ty trinh UBND
tinh phé duyét.

Xir 1y phan anh, kién nghi cia ca
nhén, to6 chirc doi voi cac quy dinh
hanh chinh va TTHC

1.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém
toi da

Cach cham diém

Tai liéu kiém ching hoac
giai trinh

5.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai
chuyén dung, dia chi Email cia Van
phong UBND tinh dé tiép nhan phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chac vé
quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP) tai tru
s va trén Cong/Trang thong tin dién tir
Cua co quan

0.50

Yéu chu: Cong khai day du thong tin theo quy dinh tai
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP tai tru so va trén
Trang/Cdng thong tin dién tir ciia co quan, don vi thi
diém danh gia 1a 0.5.

- Cong khai khong day du thong tin theo quy dinh thi
diém danh gia 13 0.

- Bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh dinh ky.

- Hinh anh cdng khai tai tru
s& va trén Cong (Trang)
thong tin dién tor cua co
quan, don vi.

5.2

Xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan,
to chirc d6i voi TTHC thudc tham quyen
giai quyét (neu khong co phan &nh, kién
nghi duoc diém téi da)°

0.50

Yéu cau:

- 100% phan &nh, kién nghi dwoc xu ly hoic kién nghi
xtr 1y (c6 béo céo cy thé) va dam bao thoi gian theo yéu
cau thi diém danh gia 13 0.5.

- Duéi 100% s6 phan anh, kién nghi duoc xir Iy dung
quy dinh thi diém dénh gia 12 0.

(Truong hop trong nam co quan khong nhéan dugc phan
anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chac déi véi quy dinh
hanh chinh, TTHC nhung c¢6 bao cdo day du va dam
bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém tdi da o tiéu chi
nay).

Bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh dinh ky.

5 Truong hop trong nam co quan khong nhan dugc phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chire d6i véi quy dinh hanh chinh, TTHC nhung c¢6 bao
cao day du va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém toi da ¢ tiéu chi nay
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan | Diem Csich chim diém Taili¢u kiém chirng hoge
: toi da gidi trinh
6 "l_“!u,rc Engl; co' ché mot ciwra, mot cura 5.00
lién théng
Tinh ti 1¢ TTHC thuc hién theo co che MOt Clra SO VO | rsna e oy thé cac TTHC
;%r;%.sr?éggl}:’ljgng;u&);.tham qguyen giai quyét cua co thuac tham quy@n tiép nhan,
i - s . iai quyét thuc hién th
- 100% 6 lugng TTHC thi diém dénh gié 1a 1. o e T e Jian
- Ttr 90% - dudi 100% so6 lwong TTHC thi diém danh thong i T
giala0.5. )
. . 2 . - Van ban cta co quan cap
) ki ONOA oA C A A - ) _ C
Ti I¢ TTHC thuc hién theo co ché mot Duci 90% s lugng TTHC thi diém danh gid 12.0. | yan chgp thuan vige khong
6.1 | cua so VO tong so TTHC thudc tham 1.00 thuc hién tiép nhan hérso tai
quyeén giai quyet cua co quan, don vi Bo phan Mot cura doi vai
nhitng tha tuc hanh chinh
dac thu hoac giai trinh r6 ly
do tai sao co quan, don vi
khong thuc hién
- Hinh anh minh hoa hodc tai
liéu kiem chung khéac
. . . o 0 A A Ry A N 1A R B S S S .
Cong khai tién a5, két qua giai quyét hd 130 gtﬁ?dignfgig ci((;nlgé1 11<ha1 tien do va két qua giai Ba’o cdo cua don vi 7
6.2 |so TTHC trén cong dich vu cong caa | 1.00 | I g - Két qua theo ddi, kiém tra

tinh (day du, thudng xuyén, lién tyc)

C6 hd so TTHC chua duogc cong khai tién d¢ hodc két

ciia Van phong UBND tinh,
S¢ Thong tin va Truyén

" Pbi véi Thanh tra tinh, tiéu chi 6.2, 6.3 danh gia dua trén két qua giai quyét, tham muu giai quyét don thu, khiéu nai, t5 céo cua cong dan
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin B{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu’ng hogc
toi da gidi trinh
qua giai quyét thi diém danh gia 13 0.5 thong
HO so TTHC khong quqc cépg khai tién d6 hoac két
qua giai quyet thi diém danh gia 1a 0
Yéucdw: . ... . | Bang truy xuat két qua giai
T.1f1'h ty 1@ hO; S0 gidi quyet dung han/tong so ho so da quyét tha tuc hanh chinh caa
giai quyét. Néu ty I¢ dat: co quan, don vi Cla nim
Tir 95%-100% s6 ho so TTHC trong nam dugc giai | danh gia.
quyé€t dung han thi diém danh gia dugc tinh theo cong
6.3 | Két qua giai quyét TTHC 2.00 | thuc
Ty lé % ho6 so dung han x 2.00
100%
- Duéi 95% ho so TTHC duoc giai quyét dung han thi
diém danh gia 1a 0%,
Yéu Nc?lu: Thyc hién day du va dung quy dinh vé viéc | - Bao céo kiém soat TTHC
Thuc hién quy dinh vé thu xin 13i trong xin 101 nguoi dan, o chirc khi d¢ xay ra tré hen trong | hodc Bao cao CCHC nam
6.4 trufémg Hop gidi .quyé't hd so TTHC ira 1.00 giai quyét ho so TTHC. Truong hop tré hen ma khong | cuia soé.

han

phai do 18i ctia co quan nha nude dé nghi co giai trinh
cu thé cho tung truong hop.

- Néu Thuec hién thu xin 18i ddi véi 100% hd so TTHC

- Két qua theo ddi cia S&
Noi vu

®Pi véi céc 56, nganh ¢6 s6 lugng hd so TTHC giai quyét trong ndm trén 3.000-5.000 ho so, thang diém danh gia doi vai ty 1€ hd so giai quyét
dang han giam 5%; trén 5.000 ho so, giam 10%.
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém
toi da

Cach cham diém

Tai liéu kiém ching hoac
giai trinh

tré han theo ding quy dinh: 1; Thyc hién thu xin 16i tir
70% - dudi 100% ho so TTHC tré han theo ding quy
dinh: 0.5; Khdng thyc hién thu xin 16i hoic thyc hién
thu xin 15i khéng kip thoi, khong dat 70% hd so TTHC
tré han: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH

5.00

Thuc hién quy dinh cia Chinh phu,
hwéng din clia cac B9, nganh Trung
wong va chi dao ciia tinh vé té chirc b
may

1.50

1.1

Sap xép to chic bod may va kién toan
chire nang, nhiém vy, quyén han, co céu
to6 chirc cac phong, ban, don vi truc
thudc

0.50

- Trén co s& Quyét dinh cia co _quan tham quyen kién
toan chic nang, nhiém vy, quyen han, co cau t6 chuc
clia co quan; co quan thyc hién sip xép té chirc bo may
va kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cu t6
chic cia co quan minh bao dam dang quy dinh thi
diém danh gia 12 0.5.

- Thyc hién khong dung quy dinh thi diém danh gia la
0.

- Quyét dinh ctia co quan
tham quyén kién toan chirc
nang, nhiém vy, quyén han,
co cau t6 chic cta co quan,
don vi.

- Quyét dinh cta co quan
quy dinh chie nang, nhiém
vy, quyén han, co ciu to
chuc cua cac co quan, don vi
truc thudc.

- Quy ché lam viéc cua co
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STT | Linh vic/tiéu chi/tiéu chi thanh phén la{em Céch chim diém Tailigu kle m ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
quan, don vi.
o - Thyc hién ding theo quy dinh thi diém dénh gia la | - Bao cdo co cau s6 luong
Thuc hién quy dinh vé co cau so lugng 0.5. zianh da% cap ghong va tuong
5 ) : 5 , uong thudc Sé.
1.2 | lanh dE_l‘O tror‘lg co quan hanh chinh (lanh 1.00 - Khéng thyc hién ding theo quy dinh thi diém danh g o0
dao phong va tuong duong) gia 12 0, - Qua theo dbi, tong hop cua
S6 Noi vu.
- unyé't dinh cua co quan
tham quyén giao bién che
C oL . L cbng chuc, so lugng nguoi
- Trén co s¢ quyet dinh cua co quan tham quyen giao | 13y viac trong don vi su
bién ghé hanh_AchlnAh, séA luong nguc‘yl I:am ylég trong nghiép cong lap.
don vi sy nghiép cong lap thuc hién quan ly, sir dung L
9 Thye hién quy dinh vé stt dung bién 1.00 theo dung quy dinh thi danh gia 1a 1. - Quyét dinh Cua co quan
ché dwoc cip c6 thim quyén giao ' . ' A ) phan bo bién ché céng chuc,
- Con bo tri lao dong hop dong lam nhi¢m vu chuyén | (& luong nguoi lam viée
mon, nghi¢p vu hodc sur dung vién phﬁc lam viéc trong trong élon vi su nghiép cérig
co quan hanh chinh nha nudc thi diém danh gia 1a 0. 1ap. o ’
- Bao cao tinh hinh quan ly,
str dung bién ché cong chc.
3 | Thuc hién phan cap quan ly 2.50
31 | Thuc hién cic quy dinh vé phan cép, iy 0.50 Yéu cau: Béo cédo va dé xuat phuong

quyén quan 1y nha nudc theo nganh, linh

Thyc hién day du cac quy dinh vé phan cép, iy quyén

an phan cép, uy quyén quan
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin | Diem Cich chém diém Tai licu kiem chumg hoge
: toi da gidi trinh
vuc do Chinh phu, Bo chuyén nganh va quan 1y do Chinh phii, cac bd, nganh va UBND tinh | 1y nha nudc dbi véi nganh,
UBND tinh ban hanh ban hanh thi diém danh gia 1a 0,5; khong thyc hién day | linh vuc.
da cac quy dinh vé phan cip, uy quyén thi diém danh
gialao.
Yéu cau: - K& hoach/bién ban vé viéc
. L o . .. .| kiém tra, danh gia dinh ky
Co thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi cac d(')eim\/;ia Cazn nhéiue?n l\lu dZ
nhiém vu quan 1y nha nudc da phan cap, uy quyen thi phan cip, dy quyen (C6 thé
Cong tac kiém tra déi voi c4c nhiém vy diém danh gia 1a 0,5; con khong thyc hién kiém tra thi I5ng ghép trong Kiém tra cai
quan 1y nha nu6e da phan cap cho cap | 44 diém dénh gié 13 0. cach hanh chinh hozc kiém
3.2 | huyén thugc linh vuc co quan, don vi ' tra cua nganh, linh vuc).
phu trach o, B
- Bao cao ket qua kiem tra,
danh gia dinh ky doi véi cac
nhiQm vu da phan cap, uy
quyen.
Yéu cu: - Béo céo két qua xir Iy hogc
S, ., C kién nghi xir ly han ché, bat
A a a N + Sau khi kiém tra, neu tat ca van de phat hién qua cap.
3.3 | Xulycac van dé ve phan cap, uy quyen | 4 g kiém tra duoc xu 1y hogc kién nghi xir 1y thi diém danh | o
phat hi¢n qua kiem tra gid 12 1; con ton tai van dé phat hién chua duoc xir ly | - Thong béo két luan cua
hoac kién nghi xu ly: 0 nguoi ¢6 tham quyén doi voi
ket qua kiém tra (néu co).
\ 9.00

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan | Diem Csich chim diém Taili¢u kiém chirng hoge
: toi da gidi trinh
LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHUC
Ra soat, bo tri can by, cong chirc va
1 thuc hién co cau ngach cdng chirc theo 2.00
vi tri viéc lam
Diém muc nay la tong diém céc tiéu chi thanh phan - B40 c4o cua don vi
- C6 thyc hién ra soét hién trang cong chirc so voi md | - Két qua theo ddi, kiém tra
2 T S , ta cOng viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam duogc | cta So Noi vu.
Trién khai ra soat va bo tri cong chic TR 2\ o gt A 4 A
1.1 S n 1.00 duyét (co bao cao cu thé) thi diém danh giala 0.5
theo vi tri viéc lam duoc duyét )
- Ty 1€ cong chire dugc bo tri phu hop vai mo ta cong
Viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 90%
tré 1én thi diém danh gia la 0.5
- 100% cdng chirc ¢ ngach cong chic phl hop vei yéu
cau ngach cong chuc cua vi tri viéc lam duoc cap ¢ . s
Mirc d6 thuc hién co cdu ngach cong tham quyén phé duyét 1 thi diém danh gia 1a 1 Bao cao h_sing nam ve muc
1.2 | chirc theo Pé an vi trf viée lam dugc phé | 1.00 | - Tir60% - duci 100% thi diém danh gia duoc tinh theo | 40 thc hién co cau ngach
duyét : i i cong thirc cong chuc theo vi tri viéc
Ty 1¢ % dat duoc x 1.00 lam.
100%
) Thue hién quy dinh vé tuyén dung, sir Lo |- Thuyc hién dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1. - Bdo cdo ctia co' quan, don
. \%!

dung vién chirc tai cac don vi sw
nghiép cong lap trwc thudc sé (néu

- Khong diing quy dinh thi diém danh gia 1 0.

- Két qua theo ddi, kiém tra
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin | Diem Cich chém diém Tai licu kiem chumg hoge
: toi da gidi trinh
cd)’ cua S& Noi vu
Thuec hién quy dinh vé bé nhiém vi tri
3 ~ X \ X 2.00
lanh dao cap phong va twong duwong
’ | - Cac quyét dinh bo nhiem,
- 100% lanh dao cap phong va twong tuong dugc bo | b nhi¢m lai déi véi lanh dao
3 . . . nhiém, b0 nhiém lai ding quy dinh di€u kién, tiéu | cip phong va twong duong.
100% lanh dao cap phong va tuong chuan thi diém d4nh gid 1a 1. T
tuong dugc bo nhiém, bo nhi¢m lai ding . y . . . - Danh sach bo nhiém, bo
quy dinh diéu kién, tiéu chuén: 1 - Dudi 100% lanh dao cap phong va twong tuong dugc | phigm lai.
bd nhiém, bd nhiém lai khong ding quy dinh dicu kién, . i L i
tiéu chuan thi diém danh gia 12 0. - Két qua theo doi cua So
NoI vu.
’ | - Cac quyét dinh bd nhiem,
- 100% lanh dao cap phong va tuong tuong duge bd bd nhiém lai d6i voi lanh dao
, nhiém, bo nhiém lai dung thoi gian quy dinh thi diém | cip phong va twong duong.
o/ 1x z . . p phong g g
100% lanh dao cap phong va tuong d4nh gia 12 0.5. ) )
tuong dugc bo nhiém, bo nhiém lai dung - } . i . - Danh sach bo nhiém, bo
thoi gian quy dinh: 1 - Dudi 100% lanh dao cap phong va tuong tuong duoc | nhiem lai.
bd nhiém, bé nhiém lai khong lai dung thoi gian quy . i L i
dinh thi diém danh gi4 1a 0. - Két qua theo doi cua So
NoOI vu.
4 1.00 - Bao céo cua co quan, don

Thuc hién trinh tw, thia tuc danh gia,

- Thyc hi¢n trinh ty, thu tuc ddnh gid, phan loai can bo,

® Co quan khong c6 don vi sy nghiép cong 1ap truc thudce thi duoc giam trir tidu chi ndy
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan | Diem Csich chim diém Taili¢u kiém chirng hoge
: toi da gidi trinh
phéan loai cbng chic, vién chirc cong chl’{c, vién chuc theo dung huéng dan caa Sé Noi | vi, dia phuong.
vu thi diém danh gia la 1 . "
W T et anfl gla 14 i - Ket qua theo d6i cua So
- Khong diing quy dinh thi diém danh gia 1a 0. Nai vu.
- Trong nam khong c6 can bd, cong chirc, vién chirc bi
xur ly ky luat tr mirc khién trach tré 1€n thi diém danh
gidlal.
Chap hanh ky luit, ky cwong hanh - Trong ndm c6 truong hop can b, cong chirc, vién | .Bao cao cua co quan, don
5 chinh cia can by, cong chirc, vién 1.00 chue bi xtr Iy ky luat tir khién trach trd lén thi diém VI
chirc danh gia 1a 0.
(S& Noi vu phdi hop véi Thanh tra tinh chdm diém
thdng qua cac ket luan thanh tra, kiém tra cua co quan
c6 tham quyen).
- Hoan thanh 100% ké hoach thi diém danh gia 1a 1. Ké hoach dao tao, bdi dudng
- Hoan thanh tir 60% - du6i 100% ké hoach dao tao, | Cua co quan, don vi; Bao cao
Ty 1¢ cong chire duge dao tao, bdi boi dudng can by, cong chirc, vién chuc thi diém danh | ddo tao, boi dudng hang
du’(")'n.g chuyén mén, r.lghiép vu trong gia dugc tinh theo cong thuc: nam, trong d6 phai thong ké
6 o 1.00 cu thé so lugng can b, cong

nim theo ké hoach ciia co quan, don
Vi

Ty lé % dat dwoc X 1.00
100%

- Hoan thanh dudi 60% ké hoach thi diém danh gia 1a
0.

chic dugc cur di dao tao, boi
dudng so véi ke hoach.
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan | Diem Csich chim diém Taili¢u kiém chirng hoge
: toi da gidi trinh
Théng ké tong sb bién ché hanh chinh cua S¢, nganh | - Béo cao CCHC ndm cua S&
duoc giao trong nam 2015. Thong ké tong so bién che | hodc bdo cdo thong ké ve
hanh chinh thuc té cua don vi trong ndm dénh gid. Tinh | tinh hinh, két qua st dung
ty 1& % giam so lugng bién che hanh chinh thyc te cua | bién che trong nam dénh gid;
Ty I¢ giam bién ché, sb ngudi 1am viec don vi trong ndm dénh gid so v61 tong so bién che hanh | _ g s oo doi, kidm tra
7 A ; 1.00 chinh dugc giao trong nam 2015. Néu ty I¢ nay dat: QA NIA
SO v&i nam 2015 . U A S o cua S& No1 vu
- Tt 10% tro 1€n thi diém danh gid 1a 1
- Du6i 10% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thiic
[(Ty 1€ % giam bién ché x1.00)/(10%)].
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 4.00
- Khong ¢6 sai pham vé st dung kinh phi quan 1y hanh
hinh hat hién t am danh gia thi diém danh e s .
chink duoc phat hién trong nam danh gia thi diém danh | Béo c4o tinh hinh thue hién
gidlal. X , o
i . co ché tu chu, tu chiu trach
Thuc hi¢n co ché ty chi, tw chiu trach - C0 sai pham ve€ str dung kinh phi quan 1y hanh chinh | nhi¢gm vé st dung kinh phi
1 nhiém vé stt dung kinh phi quan ly 1.00 dugc phat hién trong nam danh gia thi diém danh gia la | quan 1y hanh chinh cua co
hanh chinh 0. quan, don vi.
(S& Noi vu s& phdi hop Thanh tra tinh, S¢ Tai chinh
cham diém thong qua cac ket luan thanh tra, kiém tra
Cua co quan c6 tham quyen)
5 Thuwe hién quy dinh vé sir dung tai san 200

cong
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin B{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu’ng hogc
toi da gidi trinh
. P . Co ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong thi Qu,yét dinh ban hanh Quy
o1 | Bamhanh Quy ché quan Iy, sir dung tai 1.00 diém danh giala 1 ché quan 1y tai san cong cia
san cong . 2i A as o1 So
Chua ban hanh thi diém dénh gia 1a 0
- Khéng c6 sai pham vé sir dung tai san cong tai S& va
don vi tryc thue thi diém danh gia 1a 1. A s :
onvi .I'l_IC uoc‘ Haem afl glata . - Bao cao tinh hinh thyc hi¢n
Thue hién cic quy dinh vé quan ly tai ) .CO Sl pl}am Ve sy du’n & ta.1,3a‘n cong tai s¢ hodc don quy d”.‘h vé str dung ta! san
2.2 A 1.00 vi trye thugc thi diém danh gia 1a 0. cong cia co quan, don vi
san cong i ’ :
(S Noi vu s€ phoi hop Thanh tra tinh, S¢ Tai chinh
cham diém thong qua cac ket luan thanh tra, kiém tra
Cua co quan c6 tham quyen)
- Tir 90% tro 1én sb kién nghi duoc thuc hién thi diém
danh gia la 1.
) ) - Tir 80% - dudi 90% s6 kién nghi duoc thyuc hién thi
To chwc thuc hién cac kien nghi sau diém danh gia 1a 0.5. i
‘% (% - > L . .| - Bdo céo cua don vi.
g | thanh tra, kiém tra, kiém toan nha |\ 5 | 14 7006 - duoi 80% sé kién nghi duoc thuc hien thi
nwoC veé tai chinh, ngan sach (3 nam didm danh oid 13 025
2017-2019) glata o ,
- Duéi 70% so kien nghi duoc thuc hién thi diém danh
gialao.
(S¢ Tai chinh, S& Noi vu s& phdi hop cham diém).
VIl | HIEN PAI HOA NEN HANH CHIiNH 12.5
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin la{em Cach cham diém Tailicu kle " ?hu’ng hogc
: toi da gidi trinh
1 Ung dung cong ngh¢ thong tin 10.00
11 Tr}en khai van ban di¢n tu (trr van ban 400
mat)
Diém muc nay la tong diém céc tiéu chi thanh phan - Co quan tu danh gia.
- 100% van ban dén (trr vén ban mat) dugc s6 hoa, | - Cung cip tai khoan (vin
Thuc hién s6 hoa, ky s, luén’chuyén, Xir :;23 }(1:::111?(:}1:; C)t(ilgr;ydgr?}? Ii{ée lgh;)ng quan ly vin ban va | thu) dé kiém tra.
1.1.1 | ly van ban di/den trén H¢ thong qudn 1y 2.00 ) & - Két qua theo ddi, kiém tra
van ban va diéu hanh - Tat ca van ban di (tru vén ban mit) dugc tham muu, | cua S¢ Théng tin va Truyén
xét duyet trén Hé thong quan 1y van ban va dleu hanh | théng
va c6 day di ching thu s6 co quan, chir ky sO cuia lanh
dao UBND huyén thi diém danh gialal
-Tir 80%-100% van ban thi diém danh gia dugc tinh | - Co quan tu danh gia.
. o theo cong thic: - Cung cép tai khoan (van
Ty 1€ van ban di dugc giri dudi dang Ty lé % van ban x 2.00 thu) de kieém tra.
dién tur qua Hé thong quan ly van ban va 100% A (114 IR
112} 4iéu hanh trén téng sé van ban di cia co 2.00 ° - Ket qua theo dai, kiém tra
quan cta So Thong tin va Truyén
théng
1.2 1.00 | Thyc hién theo quy dinh ciia UBND tinh thi diém danh | - Co quan tu dénh gia.

Thyc hién ché do thong tin, bao céo qua
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin | Diem Cich chém diém Tai licu kiem chumg hoge
: toi da gidi trinh
Hé théng thong tin, bao cao cua tinh gialal - Két qua theo ddi, kieém tra
Chua thyc hién thi diém danh gi4 13 0 cua ¢ Thong tin va Truyen
thong
Ml:l’f: do cung cép cac dich vu C’Gng truc
1.3 tlolyén (DVCTT) trong gidi quyet TTHC 5.00
1
- Thong ké tong s6 TTHC
- Tir 60% s6 TTHC tré Ién cung cap truc tuyén mie do | truc tuyen cua don vi
Ty I¢ TTHC cung cép truc tuyén muc do 3,4 ¢0 phat S'f]h h so thi dlerfl danh gia ,la LS. - Théng ké tong sé TTHC
131 3,4 c6 phét sinh ho so trong nam (trén 150 - Du6i 60% so6 TTHC cung cap truc tuyén mae d6 3, 4 | truc tuyén duogc cong bo cd

tong s6 TTHC duoc cong bo truc tuyén
muc d6 3,4 c6 phat sinh ho so)™

c6 phat sinh ho so: Tinh theo cong thirc: Ty 1¢ % TTHC
c6 phat sinh ho so x 1.5)/60%.

phat sinh ho so thyc té (vira
truc tuyen + truc tiep)

- Thong ké s6 TTHC c6 phét
sinh ho so truc tuyen

19 Tjgu chi nay khdng &p dung danh gia ddi véi cac co quan khong c6 dich vu cdng truc tuyén.

- Déi v6i cac S6 su dung DVCTT do bd chu quan cung cap thi cung cap s6 liéu khi bao cao kém anh chup man hinh s liéu thong ké tir phan
meém. Néu khong cung cap hinh anh chirng minh thi khéng tinh diém

- P6i voi cac DVCTT trén Hé thong CQPT thi l1dy s6 liéu tir phdn mém

1 péi véi cac thu tuc hanh chinh xay dung dich vu cdng truc tuyén, tuy nhién khong phét sinh hd so trong nam (ca tryuc tiép) thi khdng tinh vao
tong TTHC duoc xay dung truc tuyen ciaa don vi
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin | Diem Cich chém diém Tai licu kiem chumg hoge
: toi da gidi trinh
- Théng ké danh myc TTHC
o ) o o ) truc tuyén muc d0 3 duoc
Ty 1€ s0 ho 50 tiép nhan truc,tuyén/Téng s0 ho so tiép | cong bo cua don vi
nhan (tryc tuyén + Truyén thong) cia TTHC muc do 3 P X2 P
duoc cong bd: - Thorlg ké tong ASO ho so
T9 16 hd so TTHC d v IV truc tuvé . . B ' thyc té (truc tuyén + truc
1.3.2 m{,m@ 6603518’ uoC Xu [y TruC Wyen | 5 g9 | - Tir40% s6 hd so TTHC tr6 Ién thi diém dénh gid 14 2. | tiép) cia cac TTHC truc
' - Ttr 5%-dudi 40% thi tinh theo cong thuc: (Ty 16 % hd | tuyen
50 x 2.00)/40%. - T’h(‘)ng ké sb h6 SO truc
- Dudi 5% thi diém déanh gia 0. tuyén da duoc tiep nhan va
giai quyet thanh cong cua
cac TTHC tryc tuyen
Ty 18 56 hd so tiép nhan truc tuyén/Tong sb hd so tiép | - Théng ké danh muc TTHC
nhan (truc tuyen + Truyen thong) cia TTHC muc dd 4 | truc tuyén muac do 4 duoc
‘ ] , duoc cong bo: cong bé cia don vi.
133 | 17166 so TTHC duoe xir Iy tructuyen | 55 | 14 3006 s6 hé so TTHC tré Ién thi diém dénh gid 1a

murc do 44

1.5.

- TUr 5%-dudi 30% thi tinh theo cong thirc: (Ty 1& % hd
so x 1.5)/30%.

- Théng ké tong s6 ho so
thuc té (truc tuyén + truc
tiép) cua cac TTHC tryc
tuyén.

12 Tinh theo cong thirc: S6 h§ SO tié:p nhan tryc tuyé:n/Téng sf'), h@g SO tiép nhan (truc tuyép + Truyép thépg) ctia TTHC mtrc d6 3 dugc cong bd )
B Tinh theo céng thac: S6 ho so tiép nhan truc tuyen/Tong so6 ho so tiép nhan (truc tuyén + Truyen thong) caa TTHC mue d6 4 dugc cong bo
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STT | Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan | Diem Csich chim diém Taili¢u kiém chirng hoge
: toi da gidi trinh
- Dudi 5% $6 ho so TTHC thi diém dénh gia1a 0. | - Thong k& s6 ho so truc
tuyen da duoc ticp nhén va
giai quyet thanh cong cua
cac TTHC truc tuyen.
Thuyec hién tiép nhan ho so, tra két qua
2 gidi quyet TTHC qua dich vu buu 1.50
chinh cong ich*
- Tir 50% s6 TTHC tr6 1én c6 phat sinh ho so thi diém | Thong ké danh muc TTHC
danh gia la 0.5. da trien khai thuc hién tiep
- Tir 30% - duéi 50% sé TTHC c6 phat sinh hd so thi | M1an. tra ket qua giai quyet
diém danh gid 12 0.25 qua dich vu BCCI, trong so
) . o . ) do, thong ké so TTHC co
Ty l§ TTHC da trig?n khai c6 phat sinh ho - Dud6i 30% s6 TTHC c6 phat sinh ho so thi diém danh phat sinh ho so di sir dung
2.1 | so tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu 0.50 gialao. dich vu BCCI

chinh cong ich®

- Tinh ty 1& % giita s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua
dich vu BCCI (tiép nhan hoic tra két qua hodc ca hai)
so v6i tong s6 TTHC dang trién khai thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCL

- Déi chiéu véi thang diém dé ty cham.

“ Truong hop cac TTHC duoc UBND tinh phé duyét thuc hién qua Dich vu Buu chinh cong ich ¢ phat sinh hd so TTHC tryc tuyén mic do 3,4,

duoc giam trir ¢ tiéu chi nay

5Chi thong ké ty 18 trong téng s6 TTHC di trién khai str dung dich vu buu chinh cong ich
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STT | Linh vic/tiéu chi/tiéu chi thanh phén la{em Céch chim diém Tailigu kle m ?hu’ng hogc
toi da gidi trinh
Ty 1é hd so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI/tong sb . s
ho so tiép nhan thyc té (da trir tong sd hd so TTHC | ~ ;Fhonf% ké s0 ho so TTHC
thyc hién tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén mic do | 1P nhéan qua dich vu BCCL
29 Ty 1€ hd so TTHC duogc tiép nhan qua 0.50 3.4). o ’ - Thong ké so hO so TTHC
' dich vu buu chinh céng ich™ ' - Tir 5% s0 ho so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu t1ep nhan thye té (gom ho so
BCCI trd 1én thi diém danh gia 13 0.5. tiép nhan tryc tiep va ho so
. , tiép nhan qua dich wvu
- Du6i 5% s6 ho so TTHC dugc tiép nhén qua dich vu BCCI).
BCCI thi diém danh gia la 0.
Ty 18 h6 so TTHC tra qua dich vu BCCI/tong s6 ho so . VR
tra thuc té (da trir tong s6 hd so TTHC thuc hién trd qua | - :Fhong 'ke s0 ho so TTHC
‘ dich vu cong truc tuyén muc do 3,4) tra qua dich vu BCCI.
23 | (Y16 80 80 TTHC duoe tra qua dich Wl 950 | - Tix 10% s hé so TTHC tré 1én tri qua dich vy BCCI | - Thong k& s6 h so TTHC
g1 thi diém danh gia 12 0.5. tra thyc € (gom ho so tra
o PN i ] . tryc ti€p va ho so trd qua
- Du61 10% so ho so TTHC tra qua dich vu BCCI thi dich vu BCCI).
diém danh gia 1a 0.
Ap dung H¢ thong quan ly chét lwgng
3 theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 1.00

9001:2015

°Chi thong ké ty 1€ trong tong so TTHC c6 phat sinh hd so duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich
Chi théng ké ty 18 trong tong s6 TTHC c6 phat sinh hd so duge tra qua dich vu buu chinh cong ich
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STT | Linh vic/tiéu chi/tiéu chi thanh phén la{em Céch chim diém Tailigu kle m ?hu’ng hogc
toi da gidi trinh
Quyét dinh cong bd va ban
cong bd, cd kém theo danh
Thyc hién trién khai va cong b6 4p dung - D3 cong bd ap dung theo quy dinh tai Quyét dinh sb | MUC thi tuc hanh chinh
h¢ thong quan ly chat luong theo tiéu 19/2014/QD-TTg cua Thii tuéng Chinh phu thi diém (TTHCZ hoac tham chiéu,
3.1 | chuan ISO 9001: 2015 cho tat ca céac 0.50 danh gia 12 0.5. trich dan danh muc TTHC
hoat dong lién quan dén giai quyét thu . . ' o o den tai liéu/phan mém (theo
tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan - Chua cong bo theo quy dinh thi diem danh gia 1a 0. mau tai Phu luc | — Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014).
) - B4o céo cua don vi.
Thyc hién ap dung va duy tri, cai tién h¢ - Thyc hién dang quy dinh thi diém danh gia 13 0.5. S S
3.2 | thng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 0.50 - Thong bao, ket luan kiem

ISO 9001: 2015 vao hoat dong

Thyc hién khéng dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.

tra cia S Khoa hoc va Cong
nghg.
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